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OKSETUP SOLUTIONS Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az OKSETUP
SOLUTIONS Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 4181 Nadudvar, Barany utca 17.,
addszam: 23428483-2-09, cégjegyzékszam: 09-09-035159, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
nyujtott szervizszolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza.

1.2. Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan szerzodésre, amelyet a Szolgaltaté a
megrendeldvel (a tovabbiakban: Ugyfél) kot, fliggetleniil annak formajatol.

1.3. Az ASZF mindenkori hatalyos valtozata elérhetd a www.oksetup.hu oldalon.

2. Szolgaltatas targya
2.1. A Szolgaltato vallalja gazkésziilékek, klima-hdszivattytk, elektromos/hdszivattyus
vizmelegitok javitasat, karbantartasat és iizembe helyezését az érvényes jogszabalyok és
gyartoi eldirasok szerint.
2.2. A szolgaltatas magaban foglalja:

o Hibaelharitas

o Karbantartas

o Alkatrészcserék

 Rendszeres szervizelés

e Uzembe helyezés

o Javitas
2.3. A Szolgaltato kizarolag eredeti és/vagy a gyarto altal jovahagyott alkatrészeket hasznal.
3. Megrendelés és szerz6déskotés

3.1. A szolgaltatas igénybevételére sz616 megrendelés szoban, irdsban vagy online moédon
torténhet.

3.2. A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval, rautalé magatartasaval jon 1étre.

3.3. A Szolgaltaté jogosult a megrendelést indoklas nélkiil visszautasitani, ha az a technikai
vagy biztonsagi kovetelményeknek nem felel meg, életveszélyes.

4. Teljesités
4.1. A Szolgaltato a szolgaltatast az eldzetesen egyeztetett idopontban végzi el.

4.2. A szolgaltatas teljesitésének helye az Ugyfél altal megadott cim.
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4.3. A Szolgaltato jogosult a teljesitési hataridét modositani vis maior vagy mas, elére nem
lathaté ok miatt.

4.4. A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas egészének vagy egy részének teljesitéséhez
alvallalkozdt igénybe venni, kiilon értesitési kotelezettség nélkiil. Az alvallalkozo
igénybevétele nem érinti a Szolgaltatd, Ugyféllel szemben fennall6 felelésségét, a Szolgaltatd
az alvallalkoz6 magatartasaért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nytjtotta volna.

5. Dijak és fizetési feltételek

5.1. A szolgaltatasok dijazasa a mindenkori arlistaban rogzitett dijak alapjan torténik, vagy
elore egyeztett dijak alapjan.

5.2. Nem garancialis jellegii javitasok esetén Pest megyében 20.000 Ft + Afa kiszallasi dij
keriil felszamitasra.

5.3. Amennyiben az el6re egyeztetett idopontban az Ugyfél nem tartézkodik a megadott
cimen, vagy a bejutas nem megoldott, és errdl elézetesen nem értesiti a Szolgaltatot,
25.000 Ft + Afa, meghiusulasi dijat koteles megfizetni.

5.4. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas dijat a teljesitést kovetden készpénzben, vagy
bankkartyaval kiegyenliteni, kivéve, ha mas fizetési modot allapodtak meg.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatod jogosult késedelmi kamatot felszamitani,

amelynek mértéke a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint keriil meghatarozasra. 8 napon
tuli késedelem esetén 100€+Afa behajtasi koltségaltalanyt jogosult felszamitani.

6. Garancia és szavatossag

6.1. A Szolgaltato a javitasra 6 honap garanciat vallal, kivéve, A beépitett késziilékre/
alkatrésze a gyarto altal- és a jogszabalyokban elirt garanciat biztositja.

6.2. A garancia nem terjed ki a természetes kopasbol eredd hibakra, elkoszolddasbol,
szennyezOdésbol bekdvetkezd hibakra, nem megfeleld karbantartdsra, helytelen hasznalatra

vagy kiils6 behatasra.

6.3. A garancialis igény bejelentésének feltétele a szamla, garanciajegy és a szervizelési
dokumentéci6 bemutatésa.

7. Felelosségkorlatozas

7.1. A Szolgéltato kizarolag a szdndékos karokozasért vagy sulyos gondatlansagért vallal
felelosséget.

7.2. A szolgaltato kifejezetten nem tud, €s nem is vallal felelosséget eloregedett csapok,
csovek, stb megmozditasabol eredendd csopogésére, folyasara.

7.3. A kozvetett vagy kovetkezményes karokért (pl. elmaradt haszon, adatvesztés) valo
feleldsséget a Szolgaltato kizarja.


https://www.oksetup.hu/wp-content/uploads/2026/01/Szolgaltatasi_netto_arlista_2026.01.01.pdf
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8. Adatvédelem

8.1. Az Ugyfél személyes adatait a Szolgéltatd a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint
kezeli.

8.2. Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, amely
elérheté a www.oksetup.hu oldalon.

9. Panaszkezelés

9.1. Az Ugyfél panaszt irasban postai levélként, vagy elektronikus uton, emailben tehet az
info@oksetup.hu cimen.

10. Zaro rendelkezések

10.1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és a vonatkozo
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

10.2. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot az ASZF egyoldala modositasara.

Kelt: 2026. 01. 01.

Nagy Bence Bator
Ugyvezetd

OKSETUP SOLUTIONS Kft.
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